De planning van de examens v.w.b. locatie en tijdstip wordt uitgereikt bij de start van het betreffende schooljaar waarin de examens worden afgenomen.

Examenplan
Opleiding Leidinggevende Leisure & Hospitality Dossier: Travel, Leisure & Cohort: 23-24
Hospitality
Crebo: 23264
KD Crebo: 25646 Niveau 4 Leerweg BOL/BBL/Praktijkroute
Kerntaken: B1-K1: Treedt op als aanspreekpunt voor | Keuzedelen: 720 uren Diplomajaar: 2026

klanten/gasten

B1-K2: Voert administratieve en
financiéle processen uit

P3-K1: Organiseert activiteiten en
ondersteunt bij voorkomende
werkzaamheden

P3-K2: Geeft leiding

P3-K3: Voert beheerstaken uit




Examenmomenten worden weergegeven in schoolweeknummers.

Basisdeel / profieldeel B1-K1: Treedt op als aanspreekpunt voor klanten/gasten

B1-K1-w1 Ontvangt de P6,W | P7, P10 | P11 | x X School/ BPV cijfer 1 cijfer
klant/gast 8 w8 ’ ,

B1-K1-W2 Informeert en ws | w8 School/ BPV cijfer
adviseert de
klant/gast

B1-K1-W3 Verkoopt en/of School/ BPV cijfer

verhuurt producten
en/of diensten

B1-K1-w4 Signaleert en School/ BPV cijfer
behandelt klachten

B1-K1-W5 Onderhoudt in- School/ BPV cijfer
en/of externe
contacten
B1- K1-W6 Werft School/ BPV cijfer
klanten/gasten en
opdrachten

Mee te brengen
naar het examen, zie
hieronder




De dient het volgende mee te brengen naar het examen:

e Je Scalda pas, identiteitsbewijs, paspoort of rijbewijs. Alleen met een geldige pas krijg je toegang tot het examen

e 2 xUitgeprint exemplaar van het gehele draaiboek van de activiteit die je gaat uitvoeren als Examen; 1 exemplaar voor de beoordelaar, 1 voor jezelf
Uitgeprinte exemplaren van Dagdraaiboek van de activiteit; voor jezelf, eventuele medewerkers en beoordelaars

Alle materialen en attributen die nodig zijn bij het uitvoeren van de activiteit zoals genoemd in het draaiboek.

Kleding; je draagt of de bedrijfskleding van het bedrijf waar je de activiteit uitvoert of je Scalda pak.

Laptop indien nodig/pen en toegestane hulpmiddelen, bijvoorbeeld een rekenmachine

Heb je een faciliteitenkaart? Neem die altijd mee naar het examen. Wil je gebruik maken van de faciliteit, geef dit dan uiterlijk vijf werkdagen voor de
examendatum door aan het examenbureau. Wij zorgen dan dat de faciliteit voor je klaar staat.|

Beroepsgerichte examenonderdelen

Examenvorm | Exameninhoud Examenmoment Plaats afname Resultaat Weging Einduitslag/
: Proeve - Werkprocessen Uitslagprotocol
1 2 3 4 5 6
- Toegestane
hulpmiddelen

Basisdeel / profieldeel B1-K2: Voert administratieve en financiéle processen uit

B1-K2-W1 Stelt P6,W | P7Z,W | P10 | P11 | x X School/ BPV cijfer 1 cijfer
informatiemateriaal | 9 9 ,W9 | W9
samen

B1-K2-W2 Houdt financiéle School/ BPV cijfer

administratie bij en
handelt transacties
af

B1-K2-W3 Houdt de School/ BPV cijfer
administratie bij

[ Met opmerkingen [MS1]: Zetten we dat hier?




B1-K2-w4 Doet voorstellen
voor aftersales of

aanpassing van de
dienstverlening

School/ BPV

cijfer

Mee te brengen
naar het examen, zie
hieronder

Je dient het volgende mee te brengen naar het examen:

Je Scalda pas, identiteitsbewijs, paspoort of rijbewijs. Alleen met een geldige pas krijg je toegang tot het examen

2 x Uitgeprint exemplaar van het gehele draaiboek van de activiteit die je gaat uitvoeren als Examen; 1 exemplaar voor de beoordelaar, 1 voor jezelf

Uitgeprinte exemplaren van Dagdraaiboek van de activiteit; voor jezelf, eventuele medewerkers en beoordelaars
Alle materialen en attributen die nodig zijn bij het uitvoeren van de activiteit zoals genoemd in het draaiboek.

Kleding; je draagt of de bedrijfskleding van het bedrijf waar je de activiteit uitvoert of je Scalda pak.

Laptop indien nodig/pen en toegestane hulpmiddelen, bijvoorbeeld een rekenmachine

Heb je een faciliteitenkaart? Neem die altijd mee naar het examen. Wil je gebruik maken van de faciliteit, geef dit dan uiterlijk vijf werkdagen voor de
examendatum door aan het examenbureau. Wij zorgen dan dat de faciliteit voor je klaar staat.




Basisdeel / profieldeel P3-K1: Organiseert activiteiten en ondersteunt bij voorkomende werkzaamheden

P3-K1-W1 Maakt een planning | P10, P12, P12 X X School/ BPV
voor de organisatie | W8 w2 )
van activiteiten uit w8

cijfer

P3-K1-W2 Bereidt de School/ BPV
uitvoering van
activiteiten voor

cijfer

P3-K1-w3 Begeleidt School/ BPV
activiteiten

cijfer

P3-K1-W4 Rondt de activiteit af School/ BPV

cijfer

P3-K1-W5 Draagt bij aan een School/ BPV
veilig en aangenaam
verblijf op een
recreatiebedrijf/op
locatie

cijfer

P3-K1-W6 Ondersteunt bij School/ BPV
voorkomende
werkzaamheden op
een
recreatiebedrijf/op
locatie

cijfer

cijfer

Mee te brengen
naar het examen, zie
hieronder




Je dient het volgende mee te brengen naar het examen:

e Je Scalda pas, identiteitsbewijs, paspoort of rijbewijs. Alleen met een geldige pas krijg je toegang tot het examen

e 2 xUitgeprint exemplaar van het gehele draaiboek van de activiteit die je gaat uitvoeren als Examen; 1 exemplaar voor de beoordelaar, 1 voor jezelf
Uitgeprinte exemplaren van Dagdraaiboek van de activiteit; voor jezelf, eventuele medewerkers en beoordelaars

Alle materialen en attributen die nodig zijn bij het uitvoeren van de activiteit zoals genoemd in het draaiboek.

Kleding; je draagt of de bedrijfskleding van het bedrijf waar je de activiteit uitvoert of je Scalda pak.

Laptop indien nodig/pen en toegestane hulpmiddelen, bijvoorbeeld een rekenmachine

Heb je een faciliteitenkaart? Neem die altijd mee naar het examen. Wil je gebruik maken van de faciliteit, geef dit dan uiterlijk vijf werkdagen voor de
examendatum door aan het examenbureau. Wij zorgen dan dat de faciliteit voor je klaar staat.

Beroepsgerichte examenonderdelen

Examenvorm | Exameninhoud Examenmoment Plaats afname Resultaat Weging Einduitslag/
: Proeve - Werkprocessen Uitslagprotocol
1 2 3 4 5 6
- Toegestane
hulpmiddelen

Basisdeel / profieldeel P3-K2: Geeft leiding

P3-K2-W1 Plant en verdeelt de | P10, P11, P12 | x X X School/ BPV cijfer 1 cijfer
werkzaamheden w7 w7 )
Maakt een w7
operationeel plan

P3-K2-W2 Instrueert en School/ BPV cijfer

begeleidt nieuwe

collega's, stagiairs
en/of vrijwilligers
P3-K2-W3 Voert formele School/ BPV cijfer
gesprekken




Mee te brengen
naar het examen, zie
hieronder

Je dient het volgende mee te brengen naar het examen:

Je Scalda pas, identiteitsbewijs, paspoort of rijbewijs. Alleen met een geldige pas krijg je toegang tot het examen

2 x Uitgeprint exemplaar van het gehele draaiboek van de activiteit die je gaat uitvoeren als Examen; 1 exemplaar voor de beoordelaar, 1 voor jezelf
Uitgeprinte exemplaren van Dagdraaiboek van de activiteit; voor jezelf, eventuele medewerkers en beoordelaars

Alle materialen en attributen die nodig zijn bij het uitvoeren van de activiteit zoals genoemd in het draaiboek.

Kleding; je draagt of de bedrijfskleding van het bedrijf waar je de activiteit uitvoert of je Scalda pak.

Laptop indien nodig/pen en toegestane hulpmiddelen, bijvoorbeeld een rekenmachine

Heb je een faciliteitenkaart? Neem die altijd mee naar het examen. Wil je gebruik maken van de faciliteit, geef dit dan uiterlijk vijf werkdagen voor de
examendatum door aan het examenbureau. Wij zorgen dan dat de faciliteit voor je klaar staat.



Beroepsgerichte examenonderdelen

Examenvorm | Exameninhoud Examenmoment Plaats afname Resultaat Weging Einduitslag/
: Proeve - Werkprocessen Uitslagprotocol
1 2 3 4 5 6
- Toegestane
hulpmiddelen

Basisdeel / profieldeel P3-K3: Voert beheerstaken uit

P3-K3-W1 Maakt een P10, P11, P12 | x X X School/ BPV cijfer 1 cijfer
operationeel plan w7 w7 ,

P3-K3-W2 Maakt een w7 School/ BPV cijfer
begrotingsvoorstel

P3-K3-W3 Bewaakt financién School/ BPV cijfer

Mee te brengen
naar het examen, zie
hieronder

Je dient het volgende mee te brengen naar het examen:

e Je Scalda pas, identiteitsbewijs, paspoort of rijbewijs. Alleen met een geldige pas krijg je toegang tot het examen

e 2 xUitgeprint exemplaar van het gehele draaiboek van de activiteit die je gaat uitvoeren als Examen; 1 exemplaar voor de beoordelaar, 1 voor jezelf

e Uitgeprinte exemplaren van Dagdraaiboek van de activiteit; voor jezelf, eventuele medewerkers en beoordelaars

e Alle materialen en attributen die nodig zijn bij het uitvoeren van de activiteit zoals genoemd in het draaiboek.

e Kleding; je draagt of de bedrijfskleding van het bedrijf waar je de activiteit uitvoert of je Scalda pak.

e Laptop indien nodig/pen en toegestane hulpmiddelen, bijvoorbeeld een rekenmachine

e Heb je een faciliteitenkaart? Neem die altijd mee naar het examen. Wil je gebruik maken van de faciliteit, geef dit dan uiterlijk vijf werkdagen voor de
examendatum door aan het examenbureau. Wij zorgen dan dat de faciliteit voor je klaar staat.



Beroepsgerichte taaleisen Engels

Engels Examenvorm Vaardigheid Niveau | Afname moment Duur Plaats afname Einduitslag /
Beroep - Toegestane exame Uitslag-protocol
& hulpmiddelen n
gericht 1 - 3 s 5
Instellingsexamen Lezen B1 P3,W | P5,W8 | P7,W8 | P8,W 45 min | School Niveau
8 8
Instellingsexamen Luisteren Bl P3,W | P5,W8 | P7,W8 | P8,W School Niveau
8 8
Instellingsexamen Gesprekken voeren | B1 P3,W | P5,W8 | P7,W8 | P8,W School Niveau
8 8
Instellingsexamen Spreken B1 P3,W | P5,W8 | P7,W8 | P8,W School Niveau
8 8
Instellingsexamen Schrijven B1 P3,W | P5,W8 | P7,W8 | P8,W School Niveau
8 8

Om te kunnen diplomeren moet je aan alle 5 de examens hebben deelgenomen en minimaal 3 van de 5 vaardigheden op B1 hebben behaald. In overleg met de docent kun
je examens op een hoger of lager niveau aanvragen bij de examencommissie, deze worden vermeld op je resultatenlijst.



Instellingsexamen Lezen A2 P3, P5,W8 | P7,W8 | P8,W
w8 8

Instellingsexamen Luisteren A2 P3, P5, W8 | P7,W8 | P8,W
w8 8

Instellingsexamen Gesprekken voeren | A2 P3, P5,W8 | P7,W8 | P8,W
w8 8

Instellingsexamen Spreken A2 P3, P5,W8 | P7,W8 | P8,W
w8 8

Instellingsexamen Schrijven A2 P3, P5,W8 | P7,W8 | P8,W
w8 8

45 min

School Niveau
School Niveau
School Niveau
School Niveau
School Niveau

Om te kunnen diplomeren moet je aan alle 5 de examens hebben deelgenomen en minimaal 3 van de 5 vaardigheden op A2 hebben behaald. In overleg met de docent kun

je examens op een hoger of lager niveau aanvragen bij de examencommissie, deze worden vermeld op je resultatenlijst.




Examenonderdelen generieke eisen voor taal en rekenen

Centraal Examen | Luisteren P8, W1 i Examencentrum -
3F P3,W1 | P6,W1 120 minuten Cijfer 1x
en lezen
Instellingsexamen | Schrijven 3F P3.W2 | P6, W2 | P§, W1 90 minuten School Cijfer 1x
Instellingsexamen | Spreken 3F P3, W2 | P5,W1 | P8, W2 30 minuten School Cijfer 1x Cijfer
: 1x
Instellingsexamen | Gesprekken 3F P3, W2 | P5,W1 P8, W2 30 minuten School Ciffer 1x

Centraal Examen

voeren

Luisteren

P8,W7

P8,W7

P8,W7

P8,W7

Examencentrum

B1 120 minuten Cijfer 1x
en lezen
Instellingsexamen | Schrijven A2 P8,W7 | P8,W7 | P8W7 P8,W7 90 minuten School Cijfer 1x
Instellingsexamen | Spreken A2 P8,W7 | P8,W7 | P§W7 P8,W7 30 minuten School Cijfer 1x Cijfer
i 1x
Instellingsexamen | Gesprekken A2 P8,W7 | P8, W7 | P8W7 P8,W7 30 minuten School Ciffer 1

voeren

Cijfer




Centraal Getallen, MBO-Rekenniveau 4 | P3, P6,W1 | P7, P8, w8 120 minuten Examencentrum Cijfer
examen Verhoudingen w1 w8

Meten en Meetkunde,
Verbanden

Onderdelen loopbaan en Burgerschap

Loopbaan Portfolio N.v.t. Schoolinstelling VD/NV
Politiek-juridische dimensie Portfolio N.v.t. Schoolinstelling VD/NV

Voldaan/ Niet
Economische dimensie Portfolio N.v.t. Schoolinstelling VD/NV voldaan.
Sociaal-maatschappelijke dimensie Portfolio N.v.t. Schoolinstelling VD/NV
Vitale dimensie Portfolio N.v.t. Schoolinstelling VD/NV

Periode afname: N.v.t. = het aantonen van de dimensie kan gedurende de hele opleiding of voorafgaand aan de opleiding.



Beroepspraktijkvorming

BPV

Periode Duur Manier van beoordelen Resultaat
In de BPV wordt beoordeeld hoe de student in | 5-12 Minimaal Om de beoordeling te kunnen doen zijn vereisten van o/V
een relevante beroepssituatie functioneert. 1200 uur toepassing (onstage):

BPV kan alleen plaatsvinden bij een erkend
leerbedrijf.

(250,550,400)

- Getekende POK (praktijk overeenkomst)

- Uren registratie

- Periodieke beoordeling beroepshouding en functioneren
als beroepsbeoefenaar volgens protocol




